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Ingatlankdzvetit6 a rabizott Ggyben csak irasban kotott megbizasi szerz6dés

alapjan jarhat el. Tartozik az altala kozvetitett ingatlant alaposan megtekinteni,

annak 90 napndl nem régebbi tulajdoni lapjat megismerni.

A kozvetit6 csak valds informacidkat adhat, altala ismert tényeket — melyek a

vevéi érdekeket egyébként sértenék — nem hallgathat el.

Az ingatlankozvetit6 - tgyfele érdekeit képviselve - tartozik a megbizéja szdmara a

legkedvezdbb adas/vételi arat elérni, Ugyfele méltanyos érdekeit jogszer(

eszkozokkel védelmezni.

Ingatlankdzvetité ugyanarra az ingatlanra vonatkozdéan egynél tobb Ugyféltél

ellenszolgaltatast abban az esetben fogadhat el, amennyiben errél mindkét felet
el6zetesen tajékoztatta.

Az ingatlankozvetit6 (-forgalmazd) koteles lelkiismeretesen és szakszerden eljarni,

a.
b.
c.

szOban, irdsban vallalt kotelezettségeit teljesiteni,

johiszemd, j6 szandéku Gzleti magatartdst tanusitani,

tevékenységét a tdrsirodakkal a kolcsonds egylttmikodésszellemében folytatni,
amennyiben m(ikodési modellje és Ulzletvitele ezt megengedi — amellett, hogy
megbizasai mas ingatlankozvetitSkkel vald megosztdsardl sajat hatdskérben dont.

a munkaja végzéséhez szlikséges keresleti és kinalati adatbazisat naprakész allapotban
tartani. Az adatbazis csak valds adatokra épiilhet (nem tartalmazhat hamis adatokat,
illetve nem aktualis adatokat),

alkalmazottait, mas munkavallaléit, vagy a barmilyen jogcimen vele egyittmdikodbket

méltanyosan és igazsagosan foglalkoztatni,
gondosan kell eljarnia a megbizasban kozrem(ikdéds partnerek, al-, illetve
tarsvallalkozok kivdlasztdsandl, mivel a hanyag és felel6tlen munkavégzésik az
ingatlaniigylet eredménytelenségéhez, illetve az ingatlanvallalkozé jé hirnevének az
elvesztéséhez vezet (célszeri a munkamegosztasra vonatkozé megdllapodasban
a felel6sségiiket és kotelmeiket kikotni, illetve a kamarai regisztracidjukat és az etikai
kédex rajuk torténd alkalmazasat is kezdeményezni),
megbizhatdan viselkedni, ingatlaniigyleteket intézni, ezek sordn a Iényeges
koriilményekre, esetleges kovetkezményekre az ligyfelek figyelmét felhivni,
megbizok és egyéb lgyfelek igényeit jogszerlen kielégiteni és elégedettségiiket
megszerezni,
az ingatlankozvetits, — forgalmazé munka sordn mindig tiszteletben tartani Ggyfél
oldali és szakmai érdekeket, a természeti és tarsadalmi kornyezet védelmét,
az ingatlankozvetité csak olyan ingatlant hirdethet, amelyre irdsos, érvényes, a
megbizd részér6l vissza nem vont megbizasi szerz6dése van, és amely ingatlan
szabadon értékesithetd (nem keriilt eladdsra, foglaldzasra, nincsen felfiiggesztve stb.),
kivéve, ha té6le flggetlen technikai okokbdl adédik a probléma,
az ingatlankozvetit6 csak valds tartalommal hirdethet, nem hasznalhat mas ingatlan-
kozvetit6k altal készitett képeket, alaprajzokat stb., kivéve, ha azok hasznalatara a
jogosult harmadik személy felhatalmazta,



I az ingatlankozvetit6 csak a megbizasban szerepld (irdny) aron hirdetheti az ingatlant,
attél csak a megbizd el6zetes hozzajarulasaval térhet el.

lll. 1.a. Amennyiben az ingatlank6zvetit6 a sajat maga altal felvett ingatlanra vonatkozd
megbizasra Un. sajat vevst kozvetit, ugy eljarasa soran koteles mindkét tigyfelével

szemben etikusan eljarni, a sziikséges informdciokat résziikre megadni, és arra torekedni, hogy
az Ugylet az aktualis piaci korilményeknek megfeleléen mindkét Ugyfél szdmara
kedvez6en zaruljon. Elfogadhatatlan az a magatartas, amikor az ingatlankozvetit6
bennfentes informacidkkal visszaélve, megbizéja hatranyara barmilyen dijat elfogad a
masik féltdl (pl. jelentGsebb vételar engedmény eléréséért cserébe a vevétdl elére meg nem
hatdrozott dijat kér).

lll.1.b. Megengedhetetlen a megfelel6 felkésziltség, szakképzettség, miikodési engedély és
szakértelem nélkil vallalt szerz6dés és munkavégzés, a kontar mddra, szakszer(itlenul, rossz
mindségben, az elvarhatd szakmai gyakorlat nélkil végzett teljesités, még akkor is, ha az,
vagy mas szerzGdéses feltétel erre engedne kovetkeztetni.

lll.L1.c. Nem lehet olyan megbizast elvallalni, amelynek elvégzéséhez szlikséges valamennyi
adminisztrativ, engedélyezési és mas jogi feltételek nem allnak rendelkezésre mind az
ingatlan, mind a személyi feltételek tekintetében.

lll.1.d. Elfogadhatatlanak min&sil minden illegdlis tevékenység, beleértve az engedélyt vagy
szerz&dést.

lll.1.e. Nem tisztességes a piac illegdlis szereplGivel, engedély nélkili ingatlanforgalmazdkkal,
kozvetit6kkel megallapodasokat kotni, illetve ilyen vallalkozasokkal egylttmUikodési
kapcsolatokat kialakitani, fenntartani, résziikre szakmai adatszolgaltatasokat adni, vellik
szakmai egylUttmdkodést létesiteni.

llI.1.f. Nem fogadhatd el az a magatartasi gyakorlat, amikor koz6s egylittm(kodés soran az egyik
ingatlaniroda kihagyja a kozrem(ikodé masik felet a felvett kdzvetit6i vagy egyéb dij ardnyos
felosztasabdl, dgy kezelve az ingatlaniigyletet, mintha kizardélagosan csak 6 teljesitette
volna.

ll1.1.g. KoOz0s teljesitéstii munkak esetében kotelez6 az el6zetes megallapodds a munka- és vallalasi
dij felosztdsa és egyéb feltételei vonatkozasaban.

lll.2.a. A megbizdasok megkotését megel6z6en a sziikséges tdjékoztatdsok megadasa és a megbizast
megkots ingatlankozvetit6 sajat szolgdltatasaban elérhetd lehetséges alternativak
ismertetése sziikséges.

l11.2.b. Az irodak dltal teljesitett megbizasok iratanyagai, mint példaul értékbecslések,
szakvélemények, adatlapok, hirdetések, logd stb. nem tartalmazhatnak olyan utaldst,
kitételt, hivatkozast, amelyek megtévesztdk, illetve OsszetéveszthetGek mas ingatlaniroda
tevékenységével.

lll.2.c. Azingatlankozvetitének az ligyfelek megfelel tajékoztatdsa érdekében a megbizas
megkotése és a szolgdltatas nyujtdsdanak megkezdése elStt tdjékoztatnia kell az lUgyfeleket,
hogy a szolgaltatds igénybevételével milyen esetben és milyen mérték( dijfizetést vallalnak.
Ezt egyértelm(ien fel kell tlintetni a megbizasi szerz6désben.

Ill.3.a. Az lgyfelekkel valé kapcsolatokban figyelembe kell venni a kdlcsonds érdekeket és
lehet&ségeket, és azokat méltanyolni kell. Miutan az lgyfelek vannak a leginkabb kitéve az
erdéfolény alkalmazas veszélyeinek, ezért az 6 érdekiikben varhaté el leginkdbb ennek etikus
megel6zése. Ezek tobbnyire tisztességtelen muiveletek, mint a megvesztegetés, a személyre
sz016 és allami szervezet eldl eltitkolt visszatérités vagy juttatdsok, illetve ezek kisérlete. Az
ingatlanirodak ezeket a lehet6ségeket nem fogadhatjdk el, és alkalmazottaikat is erre kell
utasitaniuk.

l11.3.b. Tilos kozileti megbizék lgyintéz6inek megvesztegetése oly mddon, hogy az ingatlaniigylet
intézése, megvaldsuldsa soran értékes személyi ajandékot, pénzt vagy mas el6nyt kapjanak
azért, hogy értékesités vagy ingatlanhasznositas a piaci arszintnél jéval alacsonyabb



I.3.c.

I1.4.a.

arszinten realizalédjon, biztositva ezzel a vasarlo, bérbevevd, vagy képviseletében eljard

indokolatlan anyagi el6nyét, részesedését.

Félrevezetésnek, tisztességtelen cselekménynek tekinthets6, ha az ingatlaniigylet szakmai

résztvevGi az adas-vételi, vagy hasznositdsi Ggylet megvaldsulasahoz Iényeges informdcidkat,

mint példaul pénziigyi fedezet hidnya, ingatlant terheld jelzalog, egyéb korlatozasok,

haszndlatbavétel redlis id6pontja stb. vonatkozasaban eltitkolnak.

Az (izleti partnerekre vonatkozé - a kétoldalu ligyletek soran nyert informacidkat - Gizleti

titokként kell kezelni, azokat harmadik fél szdmara nem lehet kiadni, kivéve olyan formaban,

mely nem teszi lehetévé a partner és / vagy az ugylet beazonosithatdsagat és megfelel a
hatalyos adat- és informacidkezelési szabalyoknak (pl. olyan adatnyerések, melyek
statisztikai célokra, elemzésekhez sziikségesek). Fentiek aldl kivételt képez, ha a

torvény erre  a szolgdltatot kotelezi.

.4.b.

I.4.c.

l1.5.a.

[1.5.b.

l1.5.c.

11.6.a.

[1.6.b.

ll.7.a.

.7.b.

l.7.c.

.7.d.

1.8.

Uzleti titkok ala tartoznak az adas-vételi, bérbeadasi ligyletek résztvevSinek személyi adatai,
értékesitési arai, bérbeadasi dijai stb. adatai, illetve az lgylet sordn barmilyen egyéb, az lzlet
mivoltat érint6 informacid, nem tekintve a lll.4. a) pont szerint meghatarozott kivételeket.
Az (zleti targyalasok, vagy mas Uzleti kapcsolatok révén megszerzett titkokat csak a két fél
kozotti kapcsolatokban, és csak arra a célra indokolt felhasznalni, amire azokat bekérték —
nem tekintve az e szabalyzat szerint meghatdrozott kivételeket.

Tilos mas ingatlaniroda, vagy megbizd j6 hirét, hirnevét, hitelképességét, lizleti
megbizhatdsagat, fizetési készségét harmadik fél, vagy nyilvanossag felé indokolatlanul
vitatni, sérteni vagy veszélyeztetni.

Mas ingatlanirodak tudatos lejaratasa nem megengedett. Ebbe bele kell érteni mas
ingatlanirodak, azok vezet6inek vagy képviselGinek, tevékenységiiknek, szolgaltatdsaiknak
befeketitését vagy annak sugalmazasat.

Nem tisztességes alaptalanul hiresztelni mas ingatlaniroda tonkremenetelét, bezarasat,
csédjét vagy felszamoldsat, fizetésképtelenségét, ezek bekodvetkeztének veszélyét, valamint
szolgaltatdsaik alkalmatlansagat vagy veszélyeztet§ voltat.

A tarsirodak Uzleti magatartdsara és eredményeire vonatkozo informacidk szerzésében nem
lehet az Gzleti titkokat megsérteni.

Nem tisztességes a becsliletes versengést rossz hirek keltésével, jogtalan el6nyodk

szerzésével és kiakndzasaval megrontani.

Tisztességtelen mas irodak munkatarsainak erkolcstelen, vagy kampanyszerd direkt
megkeresése munkalehetdség kialakitasa céljabol.

Tisztességtelen az, ha az értékesit6k toborzdsa végett mds ingatlanos vallalkozast rossz
szinben tlintetnek fel.

Tisztességtelen a munkavallalot munkaszerz6dése megszegésére birni és kdlcsondsen ebbdl
adddé hatranyokat atvallalni, valamint olyan igéreteket kildtasba helyezni, amelyek a
szokdsos munkaerd-piaci feltételektdl jelentSsen eltérnek.

A munkaerd atcsabitas sulyosan elitélhetd esete az, ha annak célja a masik ingatlaniroda
titkainak, példaul tgyfeleinek megismerése vagy atcsabitasa.

Ingatlaniroddk ellen bojkottot szervezni, azok munkajat, szolgdltatasait, forgalmazdasat

megakaddlyozni vagy ilyenben részt venni nem megengedett.

11.8.a.

[11.9.a.

11.9.b.

A kizardlagos értékesitési, keresési megbizdsokon tulmenéen nem lehet a térsirodakkal, mas
Gzleti partnerekkel fenndllé kapcsolatok kdzvetlen megszakitasara masokat biztatni annak
igéretével, hogy a partner helyébe fogunk Iépni.

Tilos a szolgdltatassal kapcsolatban a megbizdkat megtéveszteni, hianyos tajékoztatast adni.
A tartalmaban tulzé vagy alaptalan rekldm megtévesztésnek minésiil.

A rekldmban, szolgaltatasban el6nydkre hivatkozni nem megengedett, ha annak nincs valds
alapja.

[11.9.c. Nem megengedhet6 olyan szolgaltatas hirdetése, aminek teljesitésére az ingatlaniroda

kozvetlenil vagy kdzvetetten nem képes.



11.9.d.

[1.9.e.

[1.9.f.

11.9.g.

11.9.h.

[11.10.a.

[1.10.b.
[11.10.c.

11.10.d.

[11.10.e.

[1.10.f.

111.10.g.

I.11.a.

.11.b.

Az Uzleti partnerek, megrendel6k szamara fontos informdcidkat nem szabad elhallgatni, a
megbizott a szolgaltatdsait illetéen tajékoztatdsi kotelezettséggel tartozik. Kiilondsen fontos
az arakrél, aralkalmazasi és fizetési feltételekrél sz616 tdjékoztatds, amelynek teljes korlnek
kell lennie.

Az értékesitési ajanlatokban csak valds ingatlanokat szabad szerepeltetni, annak
aktualizalasardl folyamatosan gondoskodni kell.

Az ingatlanok arat mindig az adott piaci helyzetnek megfelel6en, gondoskériltekintés és
Osszehasonlité adatok felhaszndldsdval kell kialakitani. Etikatlan és nem megengedett az
ingatlanok azon célbdl vald fellildrazasa, hogy a megbizotdl az adott iroda megbizast vagy
kizdrdlagos szerz6dést kapjon. Etikdtlan és nem megengedett az ingatlan — megbizé
szandékaval ellentétes — alularazasa is.

Megtévesztésnek mingsiil, ha kiilénésen kedvezd, alkalmi vasarlasi lehetGség hamis latszatat
keltik, az alkalmi darengedmények mértékében pedig nem a valésagosan érvényesitett arhoz
mért csokkenést mutatjak ki, illetve az alkalmi lehet6ségre, annak elényére hivatkozdassal
alaptalanul sirgetik a szerz6déskotést.

Sulyos etikai vétségnek mindsiil kozos értékesitési tigylet esetén, amikor a k6z6s megtekintés
utan a partner kozvetit6, vagy érdekeltségi korébe tartozd barmely mas személy a kozésen
megtekintett ingatlanra megbizasi szerz6dést kisérel megszerezni, vagy informacioszerzés
céljabdl sajat magat vasarlojeloltként tinteti fel, és / vagy harmadik személyt kild oda
ugyanezen célbdl. Sulyos etikai vétségnek mindsil az is, ha k6zésen bonyolitott tgylet soran
az eladé képvisel6je a masik ingatlankdzvetitd vevéjének direkt ajanlatot tesz.

Er6folénynek mindsiil az a kialakult helyzet, amely a megdllapodastél eltéré feltételeket aknaz
ki, azt 6nhatalmulag érvényesiti, melynek soran a megbizé vagy partner nem valaszthat mas
megoldast.

Eréfolénnyel vald visszaélés az olyan jogilag nem érvényesithetd igéret elfogadtatasa (példaul
szobeliség), amely a gyengébb fél javara nem jelent kielégit6 vagy érvényesithetd biztositékot.
Er6folénnyel visszaél az, aki szerz6dés nélkili teljesitést var el, illetve a szerz6déskotést
megtagadja, noha megbizdja vagy partnere elfogadja a feltételeket.

Eréfolénnyel vald visszaélés a szokasosndl vagy ésszer(inél hosszabb ajanlati (teljesitési)
kotottség elvarasa, az egyoldald drbefagyasztasi zdradék kovetelése hosszd tavua
megoldasoknal, a kedvezG6tlenll hatd jogszabdlyi valtozasokkal elGidézett érdekromlds
figyelmen kivil hagyasa.

Az er6folény tisztességtelen érvényesitését jelenti a teljesitést megel6z6 ellenérték
megkovetelése a teljesitésre vonatkozd garancidk, vagy egyéb biztositékok kiaddsanak
megtagaddsa, tovabba a szerz6déses teljesitésre jard felelGsségvallalas indokolatlan vagy
egyoldalu korlatozésa.

Nem fogadhatd el a jogos igények mellGzése, illetve az el6nytelen megallapoddsok és
helyzetek tlirésére vonatkozd nyomasgyakorlads. Er6folény alkalmazasa az is, ha valaki
korlatozza a szerz6d6 tarsa jogdt birdsagi vagy mas jogorvoslat alkalmazasara.

Er6folény alkalmazasdnak tekinthetd, ha valaki hatdsagi, 6nkormanyzati vagy mas kézhatalmi
befolydsat arra hasznalja fel, hogy a megbizét érdekei elleni szerz6désre késztesse.

A vevlbkkel, eladdkkal, mint Ugyfelekkel tisztességtelen, ha olyan 4dltalanos vagy nem
kétoldaldan kialakitott szerz6dési feltételek kerlilnek alkalmazasra, amelyek az
ingatlankozvetit6 (forgalmazd) egyoldalu érdekeit képviselik.

Elfogadhatatlan a szerz6dés értelmezésének egyoldalu kikotése, az egyoldali mddositdsi jog
fenntartdsa, a szerz6dés szerinti teljesités megadllapitdsanak a megbizottra torténd bizasa és a
megbizdé jogainak korldtozasa, ha szerz6désszegés all elS, kivéve azon szerz6désszegések
esetét, mely a megbizasi dij mértékének korlatozdsara, vagy annak meg nem fizetésére iranyul
(pl. ingatlankdzvetitd kikerilése).



.11.c.

1.11.d.

ll.11.e.

.12.a.

11.12.b.
.12.c.

.12.d.

I.13.a.

11.13.b.

I.13.c.

IvV.1.

IV.1.a.

IV.1.b.

IV.1.c.

Iv.1.d.

IV1.e.

Nem tisztességes a megbizot arra kotelezni, hogy szerzédését — igy kivalt fizetési
kotelezettségeit — teljesitse, ha a megbizott nem teljesit és a megbizé6 nem szegte meg
szerz6déses kotelezettségeit.

Nem megengedhetd, hogy a megbizét mellékkotelezettségek nem teljesitése esetén fizetésre
kotelezzék, amely esetben a mellékkotelezettség nem teljesitése (mint példaul
adatszolgaltatas), elmulasztdsa a fizetés ellenére is a jogai elvesztését vonja maga utan.

Nem megengedhetd, hogy a megbizott a szerz6déstdl eldlljon, ha ezt a lehet&séget a
megbizott szdmara a szerz6dés nem biztositja — kivéve, ha a megbizd magatartasa a
szerzGdésszer(i teljesitést lehetetlenné teszi.

Az alkalmazottakat az emberi méltdsagdnak és személyiségi jogainak tiszteletben tartdsdval
kell foglalkoztatni.

Az alkalmazottak javadalmazasanak méltanyosnak és igazsagosnak kell lennie.

Az alkalmazottak megkilonboztetése csak a tevékenységgel 6sszefliggd feltételek (gyakorlat,
képzettség, teljesités sth.) megléte, teljesitése alapjan fogadhato el.

A hatdsagok és egyben az lgyfelek félrevezetésének minGsil, ha az irodak, székhelyek,
tevékenységi korok, tulajdonosok személyének, cégneveinek gyakori valtoztatdsaval
kovethetetlen allapotok alakulnak ki, a megbizott iroddk utolérhetetlenné vagy
kovethetetlenné igyekszenek valni.

Kilénosen kockazatos, veszélyes és elitélends, ha a sziikséges kulon engedélyek és
jogositvanyok megléte nélkiil keril sor teljesitésekre vagy szolgdltatdsokra.
Elfogadhatatlannak mingsiil, ha egyes engedélyhez kotott tevékenységet, - kiilonosen az
Ggyvédi, addtanacsadoi, konyvvizsgaldi, pénzintézeti stb. munkat, szolgdltatast — gyakorta
tanacsadas vagy mds engedélyhez nem kotott vallalkozds keretében végeznek. Ez a jogszabalyt
megkeriil6 magatartds elfogadhatatlan. Az ingatlaniroda akkor m(ikédik jogszer(ien, ha a
tevékenység végzéséhez legaldbb egy embernek van engedélye. A tdrsashdazkezel, az
ingatlankezel6, az ingatlankozvetit6, valamint az ingatlanvagyon-értékel6 és —kozvetitd
szolgaltatdi tevékenység lizletszerlien torténé végzésének feltételeirGl és a nyilvantartasba
vétel részletes szabdlyairdl a 23/2013. (VI. 28.) NGM rendelet rendelkezik.

Barmilyen szolgaltatas értékesitése szamlaadasi kotelezettséggel jar. Ennek elmulasztdsa nem
csak blncselekmény, hanem etikatlan is mas addéfizet6 irodakkal szemben, tekintettel arra,
hogy jogtalan versenyel6nyt biztosit.

A kozhatalmi szolgalatot ellaté vagy arra hatdst gyakorld személyek korrumpdldsa nem
megengedett.

A hatésagi eljardsok korrupciéval torténd befolydsoldasa, megkornyékezése, jogellenes
magatartdsra torténd biztatasa vagy erre irdnyuld érdekeltségnek a kilatasba helyezése vagy
érvényesitése nem megengedett.

Az ingatlanirodak munkajuk kedvez6bb elbirdldsa, lgyeik gyorsabb intézése vagy esetleg
elfektetése céljabél nem tehetnek ajanlatokat, és nem kinalhatnak juttatasokat a
kozalkalmazottaknak vagy koztisztvisel6knek.

A megvesztegetési ligyeknek nem csak a ténye, de a hire is igen drtalmas az ingatlanirodakra,
magara az ingatlanszakmara, igy indokolt a korrupcidgyanus lgyek tisztazasa.

A hatdsagok képviselGivel az alkudozasoknak nem lehet olyan egyezségjellege, amely az eljaro
tisztségviselSk személyi el6nyeihez vagy érdekeltségeihez vezet, még ha az kdzvetitett Uton
érvényesilne is.

Hatdsagokkal kapcsolatban a kélcsondsen elényds megallapodasokat kiilonos gonddal kell
értelmezni annak érdekében, hogy a korrupcié gyanujat elkeriljék.



IV.2.

IV.2.a.

IV.2.b.

A szakmai és terileti érdekképviseleti szervezetben betoltott tisztségek kozvetlendl nem
szolgdlhatjak (zleti el6nyok szerzését.

Nem elfogadhatd a kényszerintézkedések el6tt vagy alatt a vagyon, a tartozasok fedezetét
szolgald javak és forrasok kivondsa, esetleg mds vdéllalkozasba valé atmentése és ezzel a
hitelez6 ellehetetlenitése.

Nem fogadhato el ugyanakkor az ingatlaniroda megszorult helyzetének a tarsirodak részérdl
torténd kihasznalasa, a szokasos Uzleti kapcsolatok el6készités nélkili felmonddsa, a kialakult
és rogzitett feltételek jelentGs szigoritasa és minden mas olyan akcid, amely a bajban |évé
vallalkozas helyzetét tovabb neheziti.



